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Umowa - WZOR

zawarta w dniu r. pomiedzy:

Wojskowa Specjalistyczng Przychodnig Lekarska

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Witkowie,
62-230 Witkowo, ul. Zwirki i Wigury 9,

KRS 0000064165, NIP 6671537859, REGON 311017959,

zwang w dalszej czeéci umowy ,,Zamawiajgcym”

reprezentowana przez: Dyrektora — mgr Agnieszke Piechowska

a

z siedziba w

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”,
reprezentowang przez:

Niniejsza umowe zawarto bez stosowania przepisoOw ustawy w mysl art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy PZP z
dnia 11 wrzeénia 2019 r. (Dz. U. poz. 2019 z p6zn. zm.).

W wyniku rozstrzygnigcia zapytania ofertowego z dnia 20 grudnia 2024 r. na obstugg informatyczng i
nadzor nad posiadang przez Zamawiajacego infrastrukturg informatyczng, zwane w dalszej cze$ci
Przedmiotem Umowy strony okreslone powyzej ustalaja:

Zakres umowy

§1.

Realizacja umowy przez Wykonawceg obejmuje w szczegolnosci:

Administrowanie serwerami, stacjami roboczymi i infrastrukturg sieciowa.

Administrowanie strong internetowg i pocztg e-mail.

Administrowanie systemami kopii zapasowych.

Wspdlpraca z dostawcami zewnetrznymi przy administracji systemami HIS, RIS, PACS, ERP.
Wsparcie uzytkownikow pod katem uzytkowanych systemow informatycznych.

Reakcja na awarie programowe i sprzgtowe.

Aktualizacja uzywanych systeméw informatycznych.

Wsparcie i koordynacja przy wdrozeniach nowych systeméw czy architektury IT.

© o N Ok DN E

Pelnienie roli ASI zgodnie wytycznymi Polityki Bezpieczenstwa i zakresem ujetym w Instrukcji
Zarzadzania Systemem Informatycznym.

10. Instalacja i przygotowanie do uzywania nowego sprzetu zakupionego przez Zamawiajgcego.

11. Kompleksowy serwis sprzgtu komputerowego i urzadzen drukujacych.

Zobowigzania Wykonawcy.

§2.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ by¢ dostgpny w siedzibie Zamawiajacego przynajmniej 1 raz w
miesigcu 4 godziny (wsparcie bezposrednie) w terminach ustalonych przez strony w godzinach
realizacji §wiadczen zdrowotnych przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji wsparcia zdalnego w ilosci 2 godzin tygodniowo (bez
tygodnia pracy bezposredniej) w czasie pracy Przychodni. Dni i doktadne godziny zostang ustalone
w terminie pozniejszym.
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w

W przypadku nieobecnosci Wykonawcy ma on obowigzek zapewni¢ wsparcie Zamawiajgcego oraz
utrzymanie ciggtosci dziatania systemow informatycznych Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednia wiedze i do$wiadczenie niezbgdne do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia,
zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy, a takze z postanowieniami niniejszej umowy i
obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze znane sg mu przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania przy realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ informowaé przedstawicieli Zamawiajacego o wszelkich
zauwazonych nieprawidtowosciach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informac;ji.

Wynagrodzenie i zasady platnosci

§3
Z tytutu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci ................ ztotych netto miesiecznie (stownie: ) +
podatek od towardéw i ustug (VAT) wedlug stawek obowigzujacych w dacie powstania obowigzku
podatkowego, przy czym stawka podatku VAT na dzien zawarcia umowy wynosi 23%.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie obejmuje kosztéw, ktére powstana podczas
usuwania awarii podzespotow. Koszty te obcigzaja w catosci Zamawiajacego, ktory we wlasnym
zakresie zobowigzany jest do zakupu podzespotdw, ktore ulegly awarii.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie state przez caty okres obowigzywania umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 na
podstawie prawidlowo wystawionej i dorgczonej Zamawiajacemu faktury w terminie 7 dni od dnia
jej otrzymania na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Za opdznienie w zaptacie wynagrodzenia naleza si¢ Wykonawcy odsetki ustawowe za opoznienie.
Zamawiajacy wyraza zgode na przekazywanie faktur przez Wykonawce w formie elektroniczne;.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zalaczy¢ do kazdej faktury miesigczny raport z wykonanych prac
z wyszczegolnieniem ich daty i czasu na potrzeby rozliczen godzin pracy.
Po zakonczonym roku obowigzywania umowy Wykonawca ma prawo do przystapienia do
renegocjacji umowy w zakresie wynagrodzenia o kwote inflacji. Zmiana wynagrodzenia moze
nastgpi¢ jednorazowo nie wczesniej niz po uptywie 12 miesigcy od daty zawarcia Umowy.
Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie stosowania
niniejszych postanowien wynosi do 10% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto Umowy, o
ktorym mowa w § 3 pkt. 1.

Zobowigzania stron

§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ do terminowego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach
wyniktych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.
W przypadku wystapienia awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ czynnosci majace na celu
jej usunigcie w terminie (czas reakcji):
1) 30 minut od chwili zgloszenia - w przypadku wystgpienia awarii krytycznej (awaria, ktora

uniemozliwia prowadzenie podstawowej dziatalnoSci Zamawiajacego),



ZP 11/24 Zalacznik nr 2

2) 6 godzin od chwili zgloszenia - w przypadku wystapienia awarii, ktora utrudnia prowadzenia
dziatalnosci przez Zamawiajacego, jednak nie uniemozliwia wykonywania podstawowej
dziatalnosci,

3) 12 godzin od chwili zgloszenia — w pozostatych przypadkach.

4. Wystapienie jakiekolwiek awarii Zamawiajacy bedzie zglaszal Wykonawcy pod numerem
telefonu ....................... Niezaleznie kazde zgloszenie awarii zostanie potwierdzone mailowo
N2 adres ....ccocveeeeeienieiienene

5. Za wykonane czynno$ci na skutek awarii Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
ryczaltowe w wysoko$ci ................ % stawki miesiecznej za 1 godzing (rozliczanych za kazde
rozpoczete 0,5 godziny) + podatek od towarow i ustug (VAT) wedtug stawek obowigzujacych w
dacie powstania obowiazku podatkowego, przy czym stawka podatku VAT na dzien zawarcia
umowy wynosi 23%.

6. Przed podjeciem dziatan Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadomienia Zamawiajgcego
o mozliwosci utraty jakichkolwiek danych.

7. Jezeli w zwiazku z wykonywaniem przedmiotu umowy wystapi potrzeba nabycia dodatkowego
sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca zobowiazuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajgcemu
zestawienie zawierajace najkorzystniejsze rozwigzania wraz z cena. Wszystkie koszty zwigzane
z zakupem sprzetu lub oprogramowania obcigzaja w pelnej wysoko$ci Zamawiajacego.

§5

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie dokonywa¢ zadnych napraw lub zmian w urzadzeniach,
o ktérych mowa w § 1, bez udziatu i uprzedniego powiadomienia o tym fakcie Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspolpracy z Wykonawca w zakresie wykonywanych przez
niego czynnosci, polegajacej migdzy innymi na zapewnieniu dostepu do wymienionego w § 1
oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz udzielaniu niezbednych informacji w stopniu
umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie przez Wykonawce obowiazkow okreslonych umowa.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zgloszenia Wykonawcy wszelkich zaktocen w pracy oraz
uszkodzen oprogramowania i sprzgtu komputerowego, niezwlocznie po ich stwierdzeniu.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do stosowania si¢ do zalecen Wykonawcy w zakresie bezpiecznego
uzytkowania oprogramowania i sprzetu komputerowego.

5. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uzytkowania programéw i sprzetu komputerowego w zakresie
zgodnym z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi okre§lonymi w
dokumentacji dotaczonej do programoéw i sprzetu komputerowego.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

§6

1. Strony sg odpowiedzialne za przestrzeganie wszelkich obowigzkéw prawnych, spoczywajacych na
nich wspolnie Iub indywidualnie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie zdarzenia wywolane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowigzkow okreslonych w niniejszej umowie, a takze za naruszenia
prawa i1 szkody wyrzadzone Zamawiajacemu i osobom trzecim poprzez niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

3. W przypadku utraty lub zniszczenia przekazanego protokolarnie Wykonawcy sprzetu,
zobowigzany jest on do zwrotu utraconego lub zniszczonego sprzetu, o takich samych
parametrach uzytkowych i stopniu zuzycia jak sprzet przekazany.
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Kary umowne

§7

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna za zwloke w usunieciu stwierdzonych wad
w wysokosci 3 % wynagrodzenia umownego brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

2. Maksymalna wysoko§¢ kar umownych, jakich Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
z wszystkich tytulow przewidzianych w  niniejszej umowie wynosi 40% wynagrodzenia
umownego brutto.

3. Jezeli kara umowna z tytulu wymienionego w niniejszym paragrafie nie pokrywa poniesionej
szkody, to Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych
okreslonych w kodeksie cywilnym.

4. Kary umowne podlegaja potraceniu z faktury przedstawionej do zaptaty przez Wykonawce lub sa
ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaplaty.

Wypowiedzenie umowy

§8

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe¢ z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Wykonawca uporczywie nie wywigzuje si¢ z obowigzkéw wynikajacych z umowy i
bezskutecznie uptyngl termin wyznaczony Wykonawcy na zmiang sposobu wykonywania
umowy,

2) niewykonywania przez Wykonawcg ustugi stanowiacej Przedmiot Umowy

3) gdy Wykonawca nie dotrzymuje terminéw, o ktéorych mowa w § 4 ust. 3.

4) $wiadczenia ustug, stanowiacych Przedmiot Umowy przez osoby nie posiadajace do tego
kwalifikacji okreslonych w umowie,

5) ujawnienia przez Wykonawce informacji poufnych.

3. Przed wypowiedzeniem umowy w sposob okreslony w ust. 2 Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
odpowiedni termin z zastrzezeniem, iz po bezskutecznym uplywie tego terminu wypowie umowg.

4. Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Zamawiajagcy nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy,
w szczegolnosci okreslonych w § 5 umowy,

2) gdy Zamawiajacy opoznia si¢ z zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za co najmniej
2 okresy ptatnosci.

5. Przed wypowiedzeniem umowy w sposob okreSlony w ust. 4 Wykonawca wyznaczy
Zamawiajacemu odpowiedni termin z zastrzezeniem, iz po bezskutecznym uplywie tego terminu
Wypowie umowe.

6. Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i
wskazania przyczyny rozwigzania umowy.

7. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
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Zasada poufnosci

§9

1. Z zastrzezeniem obowiazku ujawnienia informacji wynikajacych z przepisow prawa
1 prawomocnych orzeczen sgdowych, Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy
wszystkich informacji, ktorych dowiedziat si¢ przy wykonywaniu przedmiotu umowy.
W szczeg6lnosci Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji
dotyczacych organizacji pracy Zamawiajacego oraz sposobu prowadzenia dziatalno$ci. Wszelkie
informacje i dokumenty przekazywane miedzy stronami albo wytworzone wyltacznie w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy stanowig informacje poufne przekazywane
migdzy stronami.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wylacznie
w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

3. Zobowiazanie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, nie jest ograniczone w czasie.

Postanowienia koncowe

10

1. Zmiana warunkow Umowy wymaga formy p§isemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili w chwili zawarcia umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Spory wynikle w trakcie wykonywania niniejszej umowy Strony zobowiazuja si¢ poddac
rozstrzygnigciu Sadu wlasciwego dla Zamawiajgcego.

11
1. Integralng czgécig umowy jest Decyzja nr 1§5/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca
2017 r. w sprawie zasad postepowania w kontaktach z wykonawcami.
2. Umowa zawiera O$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i Klauzulg informacyjna.
3. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron, a jej integralna cze$¢ stanowia nastepujace zataczniki:

1- Formularz ofertowy

((podpis Zamawiajacego) (podpis Wykonawcy)
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Oswiadczenie

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
o szczegllnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)

Oswiadczam, ze podlegam/nie podlegam* wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamoOwienia na dostawe materiatbw medycznych jednorazowego uzytku/$§rodkow
dezynfekcyjnych dla WSPL SP ZOZ w Witkowie. pod nr ZP /2023 na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy o szczeg6élnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji
na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

(miejscowo$¢, data) (podpis Dostawcy)
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA ZAMAWIAJACEGO PRZY UDZIELANIU

ZAMOWIEN NA DOSTAWY, USLUGI I ROBOTY BUDOWLANE

Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia
Lekarska Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Witkowie, 62-230 Witkowo,
ul. Zwirki i Wigury 9, KRS 0000064165, NIP 6671537859, REGON 311017959, (zwana dalej
»Zamawiajacym”), nr tel.: 614777660, e-mail: kontakt@wspl-witkowo.pl

u Zamawiajacego wyznaczonym IODO jest p. Ewa Galinska, z ktérag mozna skontaktowac si¢
pod numerem telefonu tel.: 531 641 425 lub za posrednictwem dedykowanego adresu e mail:
inspektor@osdidk.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zwigzanym z postegpowaniem o udzielenie zamdwienia na podstawie Regulaminu zamowien
obowigzujacego u Zamawiajgcego ;

W niektorych sytuacjach Zamawiajacy moze przekazywaé Pani/Pana dane osobowe osobom
trzecim, jesli bedzie to konieczne do dochodzenia praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy
lub obowigzujacych przepisow prawa;

Pani/Pana dane osobowe bgdg przekazywane wylacznie osobom upowaznionym przez
Zamawiajacego tj. pracownikom i wspotpracownikom Zamawiajacego, ktorzy musza miec¢
dostep do danych aby wykonywac¢ swoje obowiazki, podmiotom przetwarzajacym, ktorym
Zamawiajacy zleci to zadanie, innym odbiorcom danych np. kurierom (lub placowkom
pocztowym), kancelariom prawnym lub instytucjom upowaznionym z mocy prawa do
otrzymania przedmiotowych danych;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda ponadto osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostgpie do
informacji publicznej;

Pani/Pana dane osobowe bedag przechowywane przez okres , ktory obejmuje caly czas trwania
umowy oraz przez okres wykonywania przez Zamawiajacego cigzacych na nim obowigzkow
prawnych, w ktorym przepisy prawa nakazuja Zamawiajacemu przechowywac dane osobowe,
w ktorym Zamawiajacy moze ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa oraz ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen i
wierzytelno$ci przez Zamawiajacego;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych pochodzacych bezposrednio od
Pani/Pana dotyczacych postgpowania o udzielenie zamdwienia jest dobrowolny,
konsekwencjg nie podania w/w danych jest brak mozliwosci udziatu w przedmiotowym
postepowaniu,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, prawo do
sprostowania Pani/Pana danych osobowychi, prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust.
2 RODO, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu prawo do usunigcia danych osobowych, o ile zostaty spetnione
przestanki wskazane w art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do przenoszenia danych
osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO, na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu,
wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

(miejscowosc, data) (podpis Dostawcy)
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