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Informacja o mozliwosci uzyskania i terminie teleporady jest dostepna na stronie
internetowej oraz na tablicach informacyjnych przychodni.

Teleporada- jest to $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci.

Wedlug Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12.08.2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.z 2020 r.
poz. 1395 z p6zn. zm.) ustala sig:
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Teleporady udzielane sa w godzinach pracy przychodni od 8:00 do 18:00.
Sposobem ustalenia terminu teleporady jest kontakt telefoniczny z rejestracja,
umowienie wizyty osobiscie lub za posrednictwem innych oséb, poprzez system
elektronicznej rejestracji na stronie www. wspl-witkowo.pl

. Kontakt $wiadczeniodawcy z pacjentem: odbywa sie telefonicznie, a w szczegoblnych

przypadkach przy pomocy poczty e-mail.
Nawigzanie kontaktu lekarza POZ z pacjentem w celu udzielenia teleporady odbywa sie
poprzez kontakt telefoniczny lekarza z pacjentem.

. Sposob postepowania w sytuacji kiedy jest brak kontaktu z pacjentem w ustalonym

terminie teleporady:

a) lekarz POZ jest obowigzany do podjecia co najmniej 3 — krotnej proby kontaktu z
pacjentem w celu udzielenia teleporady w odstepach czasu nie krétszych niz 5 minut.

b) w przypadku braku mozliwosci kontaktu z pacjentem teleporada zostaje anulowana.

. Po telefonicznej konsultacji z lekarzem POZ z uwagi na stan zdrowia pacjenta lekarz

POZ moze podja¢ decyzj¢ o udzieleniu §wiadczenia zdrowotnego w osobistym
kontakcie pacjenta z lekarzem.

Osoba udzielajaca teleporady przed udzieleniem teleporady zobowiazana jest do
potwierdzenia tozsamosci pacjenta na podstawie dokumentu tozsamosci, danych
wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru.

. Po udzieleniu teleporady osoba udzielajaca zobowigzana jest do adnotacji w

dokumentacji medycznej pacjenta.

. Teleporada jest udzielana gdy:

a) pacjent potrzebuje recepty na leki niezbedne do kontynuacji leczenia, a lekarz ma
dokumentacje medyczna,

b) pacjent potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje
poprzedniego zlecenia, a lekarz ma dokumentacje medyczna,

¢) pacjent potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia,

d) dziecko, ktore nie ma 6 lat, korzysta z porady kontrolnej, ktora lekarz ustalit podczas
osobistej wizyty i ktéra nie polega na fizycznym badaniu

e) istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2




Dokumentacja powigzana

Zalacznik 1 Instrukcja realizacji e-recepty

Zatacznik 2 Instrukcja realizacji e-skierowania

Zakacznik 3 Instrukcja realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne

Zalacznik 4 Instrukcja realizacji zlecenia badan dodatkowych laboratoryjnych lub
obrazowych.

Zatacznik 5 Instrukcja zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.



