
WOJSKOWA SPECJAL|STYCZNA
PRZYCHODNlA LEKARSK ASPZOZ W W|TKOWIE

ZWlRKl lW|GURY 9,62-230 WlTKoWo
tel,/fax,6'l 477 7660 e-mail: kontakt@wspl-witkowo.pl

Informacja o możliwości uryskania i terminie teleporady jest dostępna na stronie
internetow ej oraz na tablicach informacyjnych prrychodni.

TelePorada- jest to świadczenie zdrowotne udzielane na odległ ość zapośrednictwem
systemów teleinformat y czny ch lub systemów łączno ści.

Według RozporządzeniaMinistra Zdrowiazdnia12.08.2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.IJ.z2020 r.
poz.1395 zpóźn. zm.) ustala się:
1. Teleporady udzielane są w godzinach pracy przychodni od 8:00 do 18:00.
2. SPosobem ustalenia terminu teleporady jest kontakt telefoniczny zrejestracją,

umówienie wizyty osobiście lub zapośrednictwem innych osób, poprzez system
elektronicznej rej estracj i na stronie www. wspl-witkowo.pl

3 . Kontakt Świadczeniodawcy z pacjentem: odbywa się telefoni cznie, a w szczególnych
przypadkach przy pomocy poczty e-mail.

4. Nawiązanie kontaktu lekarzaPOZ zpacjentem w celu udzielenia teleporady odbywa się
poptzez kontakt telefoniczny lekarzaz pacj entem.

5. SPosób Postępowania w sytuacji kiedy jest brak kontaktlzpacjentem w ustalonym
terminie teleporady:
a) lekarz POZ jest obowiązany do podjęcia co najmniej 3 - krotnej próby kontaktu z

Pacjentem w celu udzielenia teleporady w odstępach czasu nie krótszychniz5 minut.
b) w PrzyPadku braku możliwości kontaktu z pacjentem teleporada zostaje anulowana.

6. Po telefonicznej konsultacj i zlekarzemPOZ z uwagi na starzdrowia paCje ntalekarz
POZmoże podjąó decyzję o udzieleniu świadczenia zdrowotnego w osobistym
kontakcie pacj enta z lekarzem.

7. Osoba udzielającateleporady ptzedudzieleniem teleporady zobowiązana jest do
Potwierdzenia tozsamości pacjenta na podstawie dokumentu tożsamości, danych
wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru.

8. Po udzieleniu teleporady osoba udzielającazobowiązana jest do adnotacji w
dokumentacji medycznej pacjenta.

9. Teleporada jest udzielana gdy:
a) Pacjent potrzebuje recepty na leki niezbędne do kontynuacji leczenia, alekarzma

dokumentacj ę medyczną,
b) Pacjent potrzebuje zlecęnianazaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuację

p oprzednie go zlec enia, a lekar z ma dokumentacj ę me dy czną,
c) pacjent potrzebuje zaświńczenia o stanie zdrowia,
d) dziecko, które nie ma 6lat,korzystazporady kontrolnej ,którąlekarzustalił podczas

osobistej wizyly i która nie polega naftzycznym badaniu
e) i stniej e podej rzeni e zakużenia wirusem SARS - C oV-2

INFORMACJA O I''IOZLI
TERMINIE TELEPORADY JEST ŁATWO DOSTĘPNA
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Dokumentacj a powiązana

Załączntk I Ins trukcj a r e al izacj i e -r e c epĘ

Załącznik 2 I n s t r u kcj a r e a l i z a cj i e - s ki e r ow an i a

ZŃącznik3 Instrukcja realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne

Załącznik 4 Instrukcja realizacji zlecenia badań dodatkowych ląboratoryjnych lub

obrazowych,

Załącznik 5 Instrukcja załozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.
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